Chefsache Best Breakfast

Potenziale erschliefSen

Das Friihstiicksangebot ist flir jeden Hotelier von groBter Bedeutung.
Es hat maBgeblichen Einfluss auf das Image, die Kundenbindung und
nicht zuletzt den wirtschaftlichen Erfolg.

\

o sprechen Insider hier von durchschnitt-

lich 20 Prozent Profitanteil vom gesamten
F&B-Umsatz eines Hotels. Deshalb ist es
umso verwunderlicher, dass die Umsetzung
haufig noch durch willkiirliche oder subjektive
Entscheidungen bestimmt wird.
Objektive QualitatsmaBstabe, Orientierungs-
hilfen und Standards flir ein optimales Friih-
stlicksbuffet bietet die Initiative BEST BREAK-
FAST. Grundlage hierftir sind umfangreiche,
regelméaBige Marktforschungen. Fiir die Zerti-
fizierung stellen Gastgeber ihr Frihstiicks-
angebot auf den Priifstand. Sind die Anforde-
rungen erfillt, qualifiziert man sich automa-
tisch fiir das Giitesiegel.

3. Ergebnis direkt abrufen

Der Online-Check wird mit dem Ergebnis be-
endet. Durch das individuelle Passwort kann
man jederzeit unterbrechen und weitermachen,
wenn es zeitlich passt: rund um die Uhr —
365 Tage im Jahr.

4. Vertragsvariante wahlen

Fir die Giitesiegel-Nutzung: Basis- oder Pre-
miumvertrag mit vielen Zusatzvorteilen. So
kann der hohe Standard langfristig gesichert
werden. Nachgelagerte Vor-Ort-Audits zeigen
zudem weitere Optimierungspotenziale.

5. Premium-Zusatzvorteile nutzen

Alle Gitesiegel-Nutzer kénnen das Siegel fiir
die Hauswand, das Internet, die Hotelwerbung
nutzen und erhalten regelmaBig Aktuelles und
Tipps liber den BEST-BREAKFAST-Newsletter.

Fir Inhaber des Premium Vertrages gibt es
zusatzlich:

I Checklisten fiir das Friihstiicksbuffet,

I Aufnahme in Werbeaktionen,

I verglinstigte Servicematerialien,

Einloggen und loslegen
Die Teilnahme auf www.bestbreakfast.de ist
einfach und rund um die Uhr moglich.

Folgende Schritte fiihren zum Erfolg:

1. Eingabe der individuellen Betriebsdaten
Eine Datenbank mit 75 verschiedenen Eigen-
schaften (Sterneanzahl, Hotelkategorie, Zim-
mer und Ahnliches) sorgt dabei fiir eine maB-
geschneiderte Typisierung.

2. Ist-Soll-Analyse

Der Interessent priift objektiv sein Angebot
nach 150 festgelegten Kriterien beziiglich Am-
biente, Buffetgestaltung, Angebot und Service.
Der Maximale Zeitaufwand betragt ungefahr
30 Minuten.
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1 Einbindung in Ubernachtungen, Schulungen
und Seminare der Forderpartner,

I kostenlose Neuproduktmuster,

I themenbezogene Marktforschungsergebnisse.

Die einzige Gegenleistung fir alle Premium-
Vorteile: die Verpflichtung, die Produkte der
Forderpartner zu verwenden.

Wettbewerbsvorteile nutzen

Mit dem BEST-BREAKFAST-Siegel konnen Ho-
teliers ihr Friihstiicksangebot gegeniiber dem
von Quickservices, Béckereien und Wett-
bewerbern abgrenzen und profilieren. Das
Gutesiegel unterstreicht die Kompetenz und
visualisiert den Gasten einen besonderen
Standard, gibt Sicherheit und zeigt, dass hier
Wert auf Qualitat gelegt wird. Damit bindet
man langfristig seine Kunden.

Selbstverstandlich lasst sich das
Giitesiegel auch offensiv in allen Medien
verwenden und kann so fiir echte
Zusatzumsatze sorgen. [}
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